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Organismes de formation en 2026 :
reprendre la main sur vos données,
vos relances et vos usages IA
Les cinq ruptures qui redéfinissent le pilotage des organismes de formation — et la méthode 
pour construire un système commercial, opérationnel et IA réellement maîtrisé.
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Introduction

Une demande arrive par formulaire, une autre par email, une troisième par téléphone. 
Deux semaines plus tard, personne ne sait précisément lesquelles ont été relancées.

Un audit Qualiopi approche et il faut reconstituer, en urgence, les preuves d'insertion professionnelle  
éparpillées dans trois outils différents. Une équipe copie des données d'apprenants dans un assistant IA 
grand public, sans que la direction en soit informée.

Ces situations ne sont pas des anomalies. Elles décrivent le quotidien d'un grand nombre d'organismes de 
formation  en  2026.  Le  secteur  traverse  simultanément  un  resserrement  des  financements,  un 
durcissement réglementaire marqué, une fragmentation persistante de ses données et une adoption 
rapide — mais souvent non encadrée — de l'intelligence artificielle.

Ce livre blanc a un objectif simple : donner aux dirigeants d'organismes de formation une lecture claire de  
ces ruptures, et une méthode concrète pour transformer cette complexité en un système pilotable.

Chaque affirmation réglementaire ou chiffrée de ce document renvoie à une source identifiée en section  
07. Les textes cités ont été consultés en août 2026.
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Cinq ruptures qui redéfinissent 2026

Un financement qui se resserre à l'entrée du parcours

Depuis le 2 avril 2026, le reste à charge du Compte personnel de formation est porté à 150 €, contre 103,20 
€ auparavant : une hausse de 45 % de la somme que votre prospect doit sortir de sa poche pour s'inscrire.
Les demandeurs d'emploi et les salariés bénéficiant d'un abondement employeur en sont exonérés.

En  parallèle,  les  frais  de  gestion,  d'information  et  de  mission  des  opérateurs  de  compétences  sont 
désormais encadrés par décret, resserrant les marges de manœuvre des OPCO sur leurs prises en charge.2

La conséquence opérationnelle est directe : chaque demande entrante coûte plus cher à convertir, et 
l'hésitation du prospect s'allonge. Un dossier qui n'est pas relancé dans les jours qui suivent n'est plus un  
dossier tiède — c'est un dossier perdu.

Des données fragmentées entre trop d'outils

La plupart des organismes de formation ne manquent pas de logiciels. Ils manquent de liens entre eux. Un 
CRM pour les prospects,  un logiciel  de gestion pour l'administratif et  la  facturation, un LMS pour la  
pédagogie, des tableurs pour tout ce que les précédents ne couvrent pas — et aucune passerelle native  
entre ces briques.

Ce cloisonnement produit toujours les mêmes effets : les mêmes informations saisies deux ou trois fois, des 
doublons, des champs incomplets, et l'impossibilité de dire quelle base fait autorité. Le reporting mensuel 
devient un travail de compilation manuelle plutôt qu'une lecture.

Un référentiel Qualiopi qui exige des preuves, pas des intentions

Le référentiel national qualité repose depuis 2019 sur sept critères et trente-deux indicateurs.3 Mais la 
façon de les auditer a changé : le guide de lecture V9, applicable aux audits depuis mars 2024, et le manuel 
d'interprétation en vigueur en 2026 déplacent l'examen de la procédure théorique vers la performance 
réellement démontrée — taux d'insertion, résultats, satisfaction, traçabilité.4

La sous-traitance est elle aussi encadrée. Depuis le 1er avril 2024, la part sous-traitée est plafonnée à 80 % 
du chiffre d'affaires annuel réalisé via le CPF, et le sous-traitant intervenant sur une action CPF doit détenir 
sa propre certification Qualiopi — sauf micro-entrepreneurs dont le chiffre d'affaires reste sous le seuil du 
régime micro-social, soit 83 600 € HT en 2026.5

Des obligations de conformité qui se superposent

La collecte de données de scolarité, d'informations financières, de traces d'apprentissage et parfois de 
données sensibles expose les organismes à un risque réel : le RGPD prévoit des amendes pouvant atteindre 
20 millions d'euros ou 4 % du chiffre d'affaires annuel mondial, le montant le plus élevé étant retenu.6

Le règlement européen sur l'intelligence artificielle s'y ajoute, avec un calendrier qu'il faut lire précisément 
— il a été modifié en juillet 2026 :7



Échéance Ce qui s'applique

Depuis le 2 février 2025 Interdiction de certaines pratiques d'IA et obligation de littératie IA : votre 
personnel doit disposer d'un niveau suffisant de compréhension des systèmes d'IA 
qu'il utilise

Depuis le 2 août 2026 Obligations de transparence : informer les personnes qui interagissent avec un 
système d'IA

2 décembre 2026 Marquage des contenus générés par IA déjà sur le marché

2 décembre 2027 Systèmes à haut risque de l'annexe III — dont ceux utilisés pour l'accès et 
l'admission, l'évaluation des acquis ou la surveillance des examens. Échéance 
initialement fixée au 2 août 2026, officiellement reportée

Cette lecture change la priorité.  Le report de décembre 2027 offre du temps pour cartographier vos 
systèmes d'IA et documenter leur gouvernance. Mais l'obligation de littératie IA de vos équipes, elle,  
s'applique  depuis  février  2025.  Autrement  dit  :  ce  qui  est  déjà  exigible  aujourd'hui,  c'est  que  vos 
collaborateurs sachent ce qu'ils utilisent — pas que vos outils soient certifiés.

La preuve du résultat, devenue difficile à esquiver

Le temps disponible pour se former est extrêmement contraint : les travaux de Bersin by Deloitte sur le «  
modern learner » établissent que le salarié ne dispose que d'environ 1 % de sa semaine de travail, soit une 
vingtaine de minutes,  pour apprendre.8 Réduire le temps nécessaire à devenir  opérationnel  sur une 
compétence est donc devenu un enjeu central.

Côté financeurs et clients B2B, l'exigence de résultats s'intensifie — alors que la mesure de l'impact reste  
marginale : seuls 22 % des responsables formation retiennent la contribution des formations à l'atteinte 
des objectifs de l'organisation comme critère de réussite.9 Prouver un résultat suppose de croiser des 
données qui, dans la majorité des organismes, ne se parlent pas.

T R O I S  R E P È R E S  À  R E T E N I R

150 €   reste à charge CPF depuis le 2 avril 2026, soit +45 %

~20 min   le temps hebdomadaire réellement disponible pour se former

2 déc. 2027   nouvelle échéance des obligations « haut risque » de l'AI Act
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Le vrai problème : un manque de système, pas d'outils

Face à ces cinq ruptures, le réflexe naturel est d'ajouter un outil : un CRM supplémentaire, un chatbot, une 
automatisation isolée. C'est rarement là que se situe le problème.

La majorité des organismes de formation disposent déjà de plusieurs solutions. Leur difficulté ne vient pas 
de l'absence d'outils, mais de l'absence de cohérence entre eux :

 des données prospects et apprenants dispersées entre plusieurs fichiers, avec des doublons et des 
champs incomplets ;

 aucune base ne faisant clairement office de source de vérité ;

 des relances qui dépendent de la mémoire d'un commercial plutôt que d'un système ;

 des équipes qui utilisent l'intelligence artificielle sans règles définies.

Le coût de cette désorganisation est concret : des prospects jamais rappelés, des inscriptions perdues sans 
que personne ne s'en aperçoive, un fonctionnement qui repose presque entièrement sur le dirigeant, et 
une incapacité à produire rapidement les preuves attendues par un auditeur ou un financeur.

Une automatisation accélère une tâche. Elle ne remplace pas le système qui 
rend cette tâche utile, fiable et pilotable.

03
Ce que les référentiels et vos clients attendent

L'évolution du référentiel Qualiopi ne porte plus sur l'existence de procédures, mais sur la capacité à 
démontrer une amélioration continue mesurable. Dans les faits, cela recouvre :

 le taux d'insertion professionnelle et l'impact réel en emploi ;

 le taux de réussite aux examens et certifications ;

 les enquêtes de satisfaction et retours d'expérience, à chaud et à froid ;

 l'assiduité, le taux de décrochage et la gestion des abandons ;

 le feedback des tuteurs et la progression en entreprise, pour l'alternance.

Prouver un retour sur investissement suppose de croiser deux familles de données qui, dans la majorité des 
organismes, ne se parlent pas : les indicateurs de performance issus du CRM, et les coûts de formation issus 
du logiciel de gestion. C'est précisément cette réconciliation qui fait défaut aujourd'hui.
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La méthode : construire un système, pas accumuler des outils

1 · Structurer les données

Centraliser  les  données  prospects  et  apprenants  autour  d'une  source  de  vérité  unique,  éliminer  les 
doublons, fiabiliser les champs et clarifier qui est responsable de quoi.

2 · Automatiser les relances utiles

Mettre en place des automatisations ciblées — qualification, relance, réactivation des prospects dormants 
— sans complexifier le quotidien des équipes ni dégrader la relation avec les prospects et apprenants.

3 · Piloter par les indicateurs

Construire des tableaux de pilotage qui suivent à la fois la performance commerciale (taux de conversion,  
pipeline,  sources  d'inscription)  et  les  indicateurs  attendus  en  audit  (insertion,  réussite,  satisfaction, 
assiduité).

4 · Encadrer les usages de l'intelligence artificielle

Recenser les outils IA utilisés, les données qui y transitent et les règles que les équipes doivent respecter — 
avec une supervision humaine systématique sur les résultats produits, et le niveau de compréhension que 
le règlement européen attend déjà de vos collaborateurs.

Cette approche  ne  garantit  ni  une  conformité  absolue,  ni  une  hausse  automatique  du  chiffre 
d'affaires. Elle crée les conditions d'une meilleure conversion, réduit les tâches manuelles et renforce 
la traçabilité — ce qui est, très concrètement, ce que les auditeurs et les financeurs attendent de voir.
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Auto-diagnostic : où en est votre organisme ?

Avant d'ajouter un nouvel outil, prenez quelques minutes pour répondre honnêtement aux questions 
suivantes. Elles ne demandent aucune compétence technique — seulement une vue d'ensemble de votre  
fonctionnement actuel.

 Savez-vous, à l'instant présent, combien de prospects n'ont reçu aucune relance depuis plus de 
sept jours ?

 Vos données prospects et apprenants sont-elles centralisées dans une seule base de référence, ou 
réparties entre plusieurs fichiers et outils ?

 Pourriez-vous  produire,  en  moins  d'une  heure,  les  indicateurs  d'insertion  et  de  satisfaction 
attendus lors d'un audit ?

 Connaissez-vous la liste exacte des outils d'intelligence artificielle utilisés par vos équipes, et des 
données qui y transitent ?

 Vos collaborateurs qui utilisent l'IA savent-ils ce que ces outils font de leurs saisies ?

 Votre  reporting  mensuel  est-il  produit  automatiquement,  ou  nécessite-t-il  une  compilation 
manuelle à chaque fois ?

 Le fonctionnement de votre organisme dépend-il fortement de votre présence personnelle au 
quotidien ?

Si plusieurs réponses vous mettent mal à l'aise, ce n'est pas un signe d'échec : c'est le signe qu'un système, 
et non un outil supplémentaire, doit être construit.

Pour aller plus loin

Ce diagnostic existe en version en ligne, avec un résultat commenté et un positionnement sur les  
quatre niveaux de maturité décrits en section 06.

→  formulaire.datapilotia.com/pilotable

https://formulaire.datapilotia.com/pilotable?src=lb
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Comment Datapilot IA accompagne cette transformation

Datapilot IA est un cabinet indépendant qui aide les organismes de formation à structurer leurs données, 
automatiser  leurs  relances  et  piloter  leurs  opérations  grâce  à  des  systèmes  IA  et  no-code  simples,  
documentés et maîtrisés.

Le cabinet est fondé et dirigé par Aurore Sossot, professionnelle du développement commercial et du  
pilotage  opérationnel  forte  de  plus  de  quinze  ans  d'expérience.  Elle  a  encadré  une  trentaine  de 
collaborateurs et réalisé en moyenne 35 000 euros de chiffre d'affaires mensuel sur une période de quatre 
ans.

Datapilot IA ne vend ni un outil isolé, ni un simple paramétrage de CRM : le cabinet construit et pilote le  
système qui permet de qualifier les prospects, automatiser les relances, suivre les conversions et encadrer 
les usages IA — dans la durée.

Trois offres, un seul périmètre

Offre Périmètre Tarif

Audit Data, Operations 
& IA

Diagnostic du parcours prospect, des outils, des données, 
des relances et des usages IA. Plan d'action à 30, 60 et 90 
jours et recommandation de niveau d'implémentation.

1 800 € HT

Data Collect IA Gouverné Conception et déploiement du système commercial, Data 
et IA adapté à la maturité de l'organisme — du centre peu 
équipé au réseau multi-sites, en quatre niveaux distincts.

Data & IA Operations 
Manager externalisée

Pilotage mensuel du système déployé : relances, qualité 
des données, supervision des automatisations, KPI, 
registre des usages IA, comité de direction. Trois mois 
minimum recommandés.

Ce que Datapilot IA n'est pas

Le DPO ou l'avocat du client reste responsable du cadre juridique et réglementaire. Datapilot IA traduit ce  
cadre dans les outils, les process et les pratiques quotidiennes. Le cabinet ne délivre pas de certification, ne 
garantit pas une conformité RGPD ou AI Act, et n'assure ni assistanat, ni comptabilité, ni conseil juridique.

En conclusion

Les organismes de formation n'ont pas nécessairement besoin de plus d'outils. Ils ont besoin de données  
plus fiables, de processus plus simples, d'indicateurs plus lisibles et d'usages de l'intelligence artificielle  
mieux encadrés.

Sur devis
après audit

Sur devis



C'est cette transformation — d'une accumulation d'outils vers un système pilotable — que Datapilot IA  
construit  avec ses clients,  en partant  des réalités  du terrain plutôt  que d'une approche uniquement  
technologique.

F A I R E  L E  P O I N T  S U R  V O T R E  O R G A N I S M E

L'Audit Data, Operations & IA identifie les pertes commerciales, les ruptures de votre parcours 
prospect, l'état de vos données et vos priorités d'action à 90 jours.

Réserver un échange de 30 minutes  →

ou écrire directement à  a.sossot@datapilotia.com
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Sources et références

Financement et CPF

1.  Décret n° 2026-234 du 30 mars 2026 : participation obligatoire du titulaire portée à 150 € pour toute demande 
d'inscription déposée à compter du 2 avril 2026 (montant antérieur : 100 € en mai 2024, indexé à 102,23 € 
en 2025 puis 103,20 € au 1er janvier 2026). Exonérations : demandeurs d'emploi, et salariés dont le compte 
a bénéficié d'un abondement de l'employeur.

2.   Décrets  n°  2026-133  et  n°  2026-134  du  27  février  2026  relatifs  à  la  définition  et  aux  modalités  de 
plafonnement  des  frais  de  gestion,  d'information  et  de  mission  des  opérateurs  de  compétences 
(Légifrance).

Qualiopi et sous-traitance

3.  Décret n° 2019-565 du 6 juin 2019 relatif au référentiel national sur la qualité des actions de formation : socle 
des 7 critères et 32 indicateurs.

4.  Guide de lecture du référentiel national qualité, version 9 du 8 janvier 2024, applicable aux audits depuis le 8 
mars 2024 ; manuel d'interprétation du référentiel en vigueur en 2026 (ministère du Travail).

5.  Décret n° 2023-1350 du 28 décembre 2023 : encadrement de la sous-traitance des actions financées par le 
CPF — plafond de 80 % du chiffre d'affaires annuel CPF, entrée en vigueur au 1er avril 2024 ; obligation de 
certification Qualiopi du sous-traitant, avec dispense pour les micro-entrepreneurs sous le seuil du régime 
micro-social (article R. 6333-6-3 du code du travail ; 83 600 € HT en 2026).

Protection des données et intelligence artificielle

6.  Règlement (UE) 2016/679 (RGPD), article 83 : amendes administratives pouvant atteindre 20 millions d'euros 
ou 4 % du chiffre d'affaires annuel mondial, le montant le plus élevé étant retenu.

7.  Règlement (UE) 2024/1689 établissant des règles harmonisées concernant l'intelligence artificielle (AI Act),  
entré en vigueur le 1er août 2024, d'application échelonnée. Calendrier tel que modifié en juillet 2026 («  
Digital  Omnibus  »)  :  interdictions  et  obligation de  littératie IA  applicables  depuis  le  2  février  2025 ;  
obligations pour les modèles à usage général depuis le 2 août 2025 ; obligations de transparence de l'article 
50 depuis le 2 août 2026 ; marquage des contenus générés par IA au 2 décembre 2026 ; systèmes à haut  
risque de l'annexe III au 2 décembre 2027 (au lieu du 2 août 2026) ; annexe I au 2 août 2028.

https://calendar.google.com/appointments/schedules/AcZssZ3PXPTb5ThtoyvKGEImFnzMpB2PsEXarKcxJpux5xTYywnijMPFmgFVsOr-P6VIPSk6vC7Rekdh


Apprentissage et mesure d'impact

8.  Bersin by Deloitte, Meet the Modern Learner (2014) : le salarié dispose d'environ 1 % de sa semaine de travail 
— soit approximativement 24 minutes — pour se former. Chiffre ancien mais largement repris ; cité comme 
ordre de grandeur.

9.  Baromètre AFINEF / edFlex / ISTF (2023-2024) : 22 % des responsables formation retiennent la contribution 
des formations à l'atteinte des objectifs organisationnels comme critère de réussite.

Note de méthode

Les affirmations réglementaires de ce document reposent sur les textes cités, consultés en août 2026. Le 
calendrier de l'AI Act ayant été modifié en juillet 2026, et les règles de financement de la formation 
évoluant  fréquemment,  ces  références  sont  à  revérifier  avant  toute  réutilisation  ultérieure  de  ce 
document.


